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Maestria en
Humanizacion de
la Salud

Desarrolla habilidades de comunica-
cién empatica, manejo de emociones
y planificacién estratégica para contri-
buir a mejorar la calidad de atencidn,
a reducir el desgaste profesional y a
construir un sistema de atencidn sani-
taria centrado en las personas.

Duracion 2 anos
Modalidad Presencial
Campus Montevideo

...............
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Objetivo general
del programa

El objetivo de esta maestria es formar profe-
sionales capaces de integrar la humanizacion
en la gestion y en la practica de la atencidn
en salud, a través de herramientas que culti-
van la empatia, la comunicacidn efectiva y el
autocuidado para un enfoque centrado en las
personas.
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Objetivos especificos

del programa

Integrar la humanizacion de la
salud a la prdctica clinica

Desarrollar habilidades para implementar
modelos de gestidn sanitaria centrados en
las personas y liderar procesos de cambio
organizacional.

Gestionar la comunicacion
interpersonal

Capacitar a los estudiantes para construir

vinculos terapéuticos empaticos y manejar
conversaciones dificiles en contextos asis-
tenciales.

Gestionar las emociones

Proveer herramientas para identificar y ma-
nejar las emociones propias y de los demas,
favoreciendo el bienestar en la relacion de

ayuda y la toma de decisiones compartidas.

Fomentar el autocuidado

Ensefar practicas de autocuidado integral
gue contribuyan a la resiliencia y el bienestar
del personal de salud.

Reflexionar sobre la
espiritualidad

Facilitar la comprensidén del rol de la espiri-
tualidad en la practica clinica y su integra-
cién en la atencion al paciente.
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Esta maestria busca crear un espacio de reflexion y desa-
rrollo de habilidades para quienes trabajamos en el sistema
de salud. Con un enfoque en el potencial terapéutico de
las competencias vinculares en la prdctica clinica, ofrece
modulos con expertos nacionales e infernacionales sobre
comunicacion, trabajo en equipo, toma de decisiones y
gestion de emociones. Ademds, aborda el desgaste profe-
sional y propone estrategias de autocuidado y cuidado de
los equipos, mejorando habilidades clave a lo largo de la
vida profesionol.”



Los graduados de |a
Escuela de Postgrados UCU
adquieren |las siguientes
competencias generales:



Autoconocimiento y
aprendizaje autodirigido
Comprender el proceso de aprendizaje y

reflexionar sobre la experiencia para mejorar
continuamente.

Pensamiento criticoy
resolucion de problemas
Abstraccion, analisis, sintesis y aplicacion
de conocimientos, junto con habilidades
creativas y autocriticas.

Innovacion, creatividad
y emprendimiento

Compromiso con la excelencia, manejo de
fuentes de informacién y busqueda creativa

de soluciones.

Colaboracion

Trabajar de manera auténoma y en equipo,
actuando con liderazgo y desarrollando habi-

lidades interpersonales.

Comunicacion
Habilidad para comunicarse de forma fluida y
efectiva, tanto oral como escrita, en multiples
idiomas y utilizando tecnologias de la
informacion.

Ciudadania local y global
Contribuir a la sociedad de manera ética,
responsable y comprometida, participando
en iniciativas locales y globales para resolver
desafios planetarios.

Etica y conocimiento

humanista
Conocimiento y valoracion de distintas corrien-
tes filosdficas, toma de decisiones basadas en
criterios éticos.



/ Al mismo fiempo, los graduados de la
Maestria en Humanizacion de la Salud

adqguieren las siguientes competencias
especificas:

Planificacion estratégica

Desarrollar planes y estrategias para una ges-
tion humanizada en instituciones de salud.

Comunicacion empatica
Mejorar la capacidad de comunicacion inter-
personal con pacientes y colegas, promoviendo
relaciones basadas en la confianza y la com-
pasion.

Gestion emocional
Identificar y manejar las emociones en contex-
tos clinicos para mejorar la calidad de la aten-

cién y el bienestar de todos los involucrados.

Autocuidado profesional

Implementar practicas de autocuidado para
prevenir el desgaste profesional y promover la
salud integral del personal.




Con base en las
competencias
adquiridas, los
graduados en
esta maestria
oueden
desempenarse
laboralmente en
una variedad de
secfores:

/ Hospitales y clinicas

Implementar practicas humanizadas en la ges-
tién y atencidn sanitaria.

/ Centros de salud mental

Integrar enfoques humanisticos en la interven-
cién terapéutica y en la gestion de emociones.

/ Instituciones educativas

Formar nuevos profesionales de la salud con
un enfogue en la humanizacién y el autocuidado.

/ Organizaciones no
gubernamentales

Desarrollar programas de salud integral y
humanizada en comunidades vulnerables.

/ Consultoria en salud

Asesorar a instituciones de salud en la imple-
mentacion de modelos de gestidn centrados en la
persona.



En resumen, la Maestria en
Humanizacion de la Salud
orepara a sus egresados para
liderar el cambio de para-
digma hacia una atencidén
centrada en las personas y
sus vinculos. Los graduados
estardn capacitados para im-
olementar practicas de co-
MunIicacion empatica, ges-
fion emocional y autocuidado
mientras confribuyen a mejo-
rar la calidad asistencial v el
bienestar de todos los que in-
tegran el sistema.
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Dr. Martin Abelleira Linardi
Docente de la Maestria en Humaniza-
cion de la Salud / Doctor en Medicina
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La humanizacion de la salud es un desafio que abarca
la politica sanitaria, el nivel institucional y, sobre todo, un
cambio cultural y actitudinal individual. A medida que la
sociedad evoluciona, pacientes, familiares y profesionales
de la salud enfrentan nuevos retos en el proceso asistencial;
esto exige aprender, desaprender y adaptar roles. El reto
actual es integrar el enfoque humanizado en los curricu-
los de pregrado y posgrado, ya que la evidencia cientifi-
ca a favor de la gestion y atencion humanizada ha creci-
do significativamente, y es esencial seguir avanzando en
esta linea.??



Cursos .
obligatorios

(255 h 40 min, 30 créditos)

Humanizacion de la Salud

Introduccidn a los conceptos y practicas de
humanizacion en el contexto sanitario, con
énfasis en la asistencia centrada en la per-
sonay la integracion del equipo de salud con
los pacientes y sus acompahantes.

Gestion Humanizada

Estrategias para la implementacion de
modelos de gestion centrados en las perso-
nas, incluyendo estilos de liderazgo y calidad
asistencial.

Comunicacion Interpersonal y
Conversaciones Dificiles

Desarrollo de competencias en comunicacion
interpersonal en contextos asistenciales,

con énfasis en el manejo de conversaciones
dificiles y la comunicacion de malas noticias.
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El Paciente, sus Acompaiantes y el Per-
sonal de Salud como Unidad de Cuidados
Abordaje integral del paciente y su entorno
como una unidad de cuidados, asi como la
promocion del trabajo en equipo y la buena
comunicacion para mejorar la calidad de la
atencion.

Bioética y Asistencia

Principios éticos en la practica clinica, ex-
plorando la bioética aplicada y los dilemas
éticos en la asistencia sanitaria.

Habilidades para el Manejo de Emocio-
nes en Contextos Asistenciales
Desarrollo de habilidades emocionales para
la préctica clinica, incluyendo la identifica-
cién y manejo de emociones propias y de los
pacientes.



Herramientas para la Toma de Decisio-
nes en Contextos Clinicos Inestables
Identificacion y gestion de sesgos y ruidos
en la toma de decisiones clinicas, con un
enfoque en la influencia de las emociones en
estos procesos.

Inteligencia Espiritual

en la Practica Clinica

Integracidn de la espiritualidad en la atencidn
clinica, abordando el sufrimiento y las nece-
sidades espirituales de los pacientes.

Autocuidado Integral

en el Personal de Salud

Estrategias de autocuidado para prevenir el
desgaste profesional y promover el bienestar
del personal sanitario.

La Narrativa en el Sistema de Salud
Utilizacién de la narrativa como herramienta
terapéutica, docente y de autocuidado en el
sistema de salud.

ElUso de las Artes

con Finalidad Terapéutica

Aplicaciodn de diferentes formas de arte
(plastica, musica, danza, psicodrama) como
herramientas terapéuticas en contextos
asistenciales.




Cursos
electivos

(64 horas, 9 créditos)

Los participantes de la Maestria en Humaniza-
cién de la Salud tienen 9 créditos disponibles
en el plan de estudios para tomar cursos elec-
tivos de otras maestrias en psicologia, salud o
gestidn de conflictos, que consideren pertinen-
tes para su formacidn. Por ejemplo:

> Introduccidn al Andlisis y Métodos de Gestion
de Conflictos

> Arte y Transformacion Positiva de Conflictos

> Negociacion

> Gestidn de Calidad en Salud

> Practica Clinica Basada en la Evidencia

> Gestidn de Riesgos en Servicios Sanitarios

> Aspectos Etico—Legales de la Gestion en el
Sector Salud

> Psiconeuroinmunoendocrinologia, Estrés y
Emociones

> Estrés e Inmunidad

> Estilo de Vida y Bienestar

> Bienestar Organizacional y Psicologia Positiva

> Liderazgo en Equipos Presenciales y Remotos

Se recomienda consultar la oferta actualizada
de cursos electivos con el 4rea de Secretaria.
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El Trabajo Final de la Maestria en Humaniza-
cién de la Salud consiste en un proyecto de
investigacion aplicada que busca identificar
y proponer mejoras en la implementacién de
practicas humanizadas en contextos asisten-
ciales.

Bajo la supervision de un tutor académico y
un referente clinico, los estudiantes realiza-
ran intervenciones practicas en centros de
salud. El resultado del trabajo serd un infor-
me escrito detallado y una presentacion oral,
en las cuales se expondran los hallazgos y
las propuestas de mejora, contribuyendo asi
a la humanizacién del sistema sanitario.



Metodologia

Ejercicios de Aplicaciony
Estudios de Caso

Proporcionan a los estudiantes opor-
tunidades para poner en practica los
conocimientos adquiridos. Al enfren-
tar situaciones reales e hipotéticas,
los estudiantes desarrollan habilida-
des analiticas y de resolucién de pro-
blemas, esenciales para una practica
clinica efectiva y humanizada.

Practica Reflexivay

Actividades Experienciales
Disefiadas para promover el autoco-
nocimiento y la reflexidn critica en los
estudiantes. A través de la reflexion
sobre sus propias experiencias y la
participacion en dindmicas grupales,
los estudiantes aprenden a identifi-
car y gestionar sus emociones para
mejorar su capacidad de respuesta a
situaciones complejas en el entorno
sanitario.

La Maestria en Humanizacidn de la
Salud emplea una metodologia diversa
y estructurada que combina elementos
tedricos, practicos y de investigacion.
Aqui hay un resumen de su enfoque
metodoldgico:

Trabajo Final de Maestria

El Trabajo Final de la Maestria en Humaniza-
cién de la Salud consiste en un proyecto de
investigacion aplicada que busca mejorar la
implementacion de practicas humanizadas
en centros asistenciales. Los estudiantes,
bajo la supervision de un tutor, realizaran
intervenciones practicas y presentaran sus
hallazgos y propuestas de mejora en un
informe escrito y una presentacion oral.

Practicas Formativas e
Intervenciones Practicas

Esenciales para consolidar los conocimien-
tos y habilidades adquiridos a lo largo del
programa. A través de estas experiencias en
entornos reales, los estudiantes tienen la
oportunidad de aplicar sus aprendizajes de
manera directa y desarrollar proyectos de
mejora que contribuyen a la humanizacién
de la atencidn en los centros de salud.




Titulo gue

se obfiene
Magister en
Humaniza-
cionde la
Salud

Carrera en proceso de
reconocimiento ante el MEC
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Calendario /
horarios

Esta maestria se desarrolla en modalidad
presencial. Los cursos se dictan el primer
viernes y sabado del mes, en los siguientes
horarios:

> Viernes de 9:00 a 20:00 h

> Sabados de 9:00 2 19:00 h

El calendario académico se desglosa de la
siguiente manera:

> Primer ano: de setiembre a octubre del
siguiente afno.

> Segundo afo: duracidn variable segun los
cursos electivos que tome el participante
y su TFM.
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Lic. Valentina Rado

Docente Maestria en Humanizacion
de la Salud / Lic. en Enfermeria y
Especialista en Humanizacion

Una de las principales fortalezas de esta maestria es
su enfoque multidisciplinario y humanizado, que forma
profesionales no solo técnicamente competentes, sino tam-
bién conscientes del impacto emocional en el cuidado del
paciente. El programa desarrolla habilidades clave como
la empatia, la comunicacion asertiva y el trabajo en
equipo. Los médulos combinan teoria y prdctica, asi que
permiten aplicar lo aprendido de inmediafo en el enforno
laboral. Solo frabajando en equipo podemos lograr una
atencion mds humana, convirtiendo cada desafio en una
oportunidad para brindar cuidado con compasién. 99
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Proceso de admision

Las personas interesadas en cursar la Maestria en
Humanizacion de la Salud deben cumplir tres etapas:

informativas del programa o solicitar una
entrevista con el referente académico a
través de admisionespostgrados@ucu.edu.uy

1 Participar en cualquiera de las charlas

al referente académico del programa con la
siguiente documentacién: copia del titulo de
grado y de la cédula de identidad.

2 Completar la ficha de inscripcion y enviarla

Concretar la matriculacion. Solo podran
matricularse los aspirantes cuya postulacidn
fue aprobada.

Por consultas sobre el proceso de admisidn y requisitos
de postulacidén, contactar a admisionespostgrados@ucu.edu.uy




Becas

> Lideres del Futuro: becas concursa-
bles dirigidas a profesionales que com-
pletaron su carrera de grado con perfil
académico destacado. Cubren el 40% o
el 50 % del valor de cualquiera de nues-
tras maestrias.

> Impulso a la investigacion: exone-
racion del 100 % de la cuota mensual de
maestrias o doctorados para investiga-
dores becarios de ANII para postgrados
nacionales.

Beneficios
Alumni UCU

> De grado: descuento de 25% en el
valor de la cuota de los postgrados para
los egresados de carreras de grado de la
UCU.

> De postgrado: descuento de 20% en
el valor de la cuota de los postgrados
para los graduados de una especializa-
cién o maestria en la Escuela de Post-
grados UCU.

> Hijos de Alumni: 20% en el valor de
la cuota para los hijos de graduados de
carreras de grado de la UCU que deseen
cursar una maestria o especializacion en
nuestra Escuela de Postgrados. Aplica
Unicamente sobre el Plan Basico de

pago.
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Convenios

Descuentos particulares para inte-
grantes de instituciones con las que la
Escuela de Postgrados UCU ha suscrito
un convenio. Aplica Unicamente sobre
el Plan Basico de pago. Consultar con-
venios vigentes con departamento de
Admisiones.

Bonificaciones
por inscripcion
anticipada

Variable de acuerdo al programa y el mo-

mento de inscripcidn. Aplica Unicamente
sobre el Plan Basico de pago.



UCU
ESCUELA DE
POSTGRADOS

La misién primordial de la Escuela de Post-
grados de la Universidad Catdlica del Uruguay
es proporcionar programas de especializa-
cién de postgrado que se fundamentan en

las fortalezas académicas de la universidad,
establecen vinculos estrechos con sectores
profesionales y productivos, y aprovechan re-
des académicas y profesionales de excelencia
a nivel global.

Buscamos formar a individuos en el pensa-
miento critico y en la innovacién activa que de-
safia la realidad y promueve el cambio basado
en evidencia.

Nuestra vision es desarrollar, potenciar y
amplificar la formacion profesional y acadé-
mica de nuestros estudiantes para que sean
agentes de cambio no solo en nuestra socie-
dad y regidn, sino también a nivel global.

Nuestros valores fundamentales son la cola-
boracidn, el conocimiento basado en evidencia,
el pensamiento critico, la innovacion, la proac-
tividad y la integridad.




Descubri nuestros
enfornos de
aprendizaje

Durante la Maestria en Humanizacion de la
Salud, las clases tedricas se desarrollan en las
aulas de la sede de la Escuela de Postgrados
UCU, el Edificio Semprun, campus Montevideo
de la Universidad Catdlica del Uruguay. Las

instancias practicas y de simulacion tienen lugar

en la Clinica Universitaria y centros de salud
publicos y privados.

———/ Edificio SEMPRUN
Estero Bellaco 2771

e/ Clinica Universitaria
8 de Octubre 2733

B Campus Montevideo



NUESTRA CASA:
EDIFICIO SEMPRUN

Ubicado en la interseccién entre la avenida 8 4 _
de Octubre y Estero Bellaco, en La Blanquea- . g
da, el Edificio Semprtin es una sintesis arqui- -
tectdnica gue fusiona lo contemporaneo con lo
clasico, reflejando la esencia de la Universidad -
Catoltica del Uruguay (UCU) en sus mas de —

4.000 metros cuadrados. P N
/ >
Disenado por el estudio Neri Arquitectos \k_ / J
y nombrado en honor a Manuel Gutiérrez \E////
Semprun SJ, este edificio alberga tanto la ~—

Escuela de Postgrados como la UCU Business
School. Con capacidad para 650 estudiantes,
cuenta con 12 aulas, 10 salas de reuniones, 2
aulas para discusiones basadas en el método
del caso, un auditorio con capacidad para 115
personas, areas de coworking, salas de reunio-
nes y una terraza jardin que ofrece una vista
extraordinaria al atardecer.
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