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Maestria en
Gestion de Con-
flictos, Negocia-
cion y Mediacion
Contribui a la construccion de una
cultura de paz a través de herramien-
tas para la resolucion constructiva de

conflictos en una amplia variedad de
contextos.

Duraciéon 2 afnos
Modalidad Semipresencial
Campus Montevideo




Perfil del estudiante

Abogados y profesionales del sistema
judicial

Interesados en adquirir herramientas para la
negociacion y mediacion de conflictos fami-
liares, comunitarios o comerciales, tanto an-
tes como durante procesos judiciales.

Profesionales del trabajo social

Quienes desde su trabajo acompanan y con-
tribuyen a la resolucion de conflictos entre
personas de una misma familia o dentro de
una comunidad.

Profesionales de la gestion humanay
estudios organizacionales

Profesionales que orientan a organizaciones
publicas y privadas para mejorar el bienestar
de sus colaboradores.

Profesionales de todas las areas
Licenciados en Psicologia, Relaciones Labo-
rales, Comunicacion y docentes que buscan
herramientas para contribuir a la resolucion
de conflictos entre los distintos actores que
interactdan en su comunidad.
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Objetivo general
del programa

El objetivo de esta maestria es formar profe-
sionales altamente capacitados para resolver
eficazmente conflictos en diversos ambitos,
promover ambientes saludables y contribuir
a la construccidn de una cultura de paz en la
sociedad.
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Objetivos especificos

del programa

Aportar a la profesionalizacion
del sector

Brindar los fundamentos tedricos y practi-
cos necesarios para el ejercicio profesional
como gestores de conflictos en diferentes
ambitos, con un enfoque interdisciplinario.

Fomentar la produccion de
conocimiento en el drea

Incentivar a los participantes a que pro-
duzcan, discutan y divulguen conocimiento
sobre temas de impacto social en el ambito
de la gestion de conflictos, con un sentido
autocritico de su rol.

Favorecer al ejercicio profesional
en variedad de dmbitos

Este es un programa con un enfoque amplio
gue le permite a los participantes proyectar-
se en diferentes dmbitos laborales.

Colaborar en la construccion de
una cultura de paz

Promover la resolucién de conflictos de
forma constructiva y pacifica ante enfrenta-
mientos o conflictos de cualquier indole.



Capacitarse en herramientas y habilidades para la ges-
tion de conflictos implica convertirse en un profesional que
puede potenciar sus conocimientos para transformar los
conflictos en oportunidades de mejora, segun el dmbito en
gue se desarrolle.

Esta maestria ofrece una propuesta de capacitacion con un
abordaje interdisciplinario y un excelente plantel docen-
te nacional e internacional gue combina la teoria con la
prdctica, permitiéndole al participante adquirir las compe-
tencias necesarias para ser un referente en esta disciplina.



Los graduados de |a
Escuela de Postgrados UCU
adqguieren las siguientes
competencias generales:



Autoconocimiento y
aprendizaje autodirigido
Comprender el proceso de aprendizaje y

reflexionar sobre la experiencia para mejorar
continuamente.

Pensamiento critico y
resolucion de problemas
Abstraccidn, andlisis, sintesis y aplicacidn
de conocimientos, junto con habilidades
creativas y autocriticas.

Innovacion, creatividad
y emprendimiento

Compromiso con la excelencia, manejo de
fuentes de informacidén y blsqueda creativa

de soluciones.

Colaboracion

Trabajar de manera auténoma y en equipo,
actuando con liderazgo y desarrollando

habilidades interpersonales.

Comunicacion
Habilidad para comunicarse de forma fluida y
efectiva, tanto oral como escrita, en multiples
idiomas y utilizando tecnologias de la
informacion.

Ciudadania local y global
Contribuir a la sociedad de manera ética,
responsable y comprometida, participando
en iniciativas locales y globales para resolver
desafios planetarios.

Etica y conocimiento
humanista
Conocimiento y valoracion de distintas
corrientes filosoficas, toma de decisiones
basadas en criterios éticos.



\
.
.
J
M
)
)
W




Con base en las
competencias
adquiridas, los
graduados en
esta maestria
oueden
desempenarse
laboralmente en
una amplia gama
de sectores:

Mediacion y negociacion

Pueden trabajar en instituciones o firmas especia-
lizadas en mediacion y resolucién de conflictos en
diferentes ambitos.

Gestion humana

Pueden desarrollar estrategias de negociacion y
mediacion en departamentos de recursos huma-
nos y gestion de talento.

ONG y desarrollo comunitario

Tienen herramientas para colaborar en diferentes
ONG dedicadas al trabajo comunitario o con fami-
lias para mejorar la convivencia.

Organismos internacionales

Tienen competencias para participar en organiza-
ciones internacionales enfocadas en la resolucion
pacifica de conflictos.

Investigacion

Estan capacitados para divulgar conocimiento en
universidades y centros de investigacion.

Consultorias especializadas

Pueden ofrecer servicios de consultoria en gestion
de conflictos y negociacién en dmbitos familiares,
organizacionales, educativos o comerciales.

Otros sectores

Pueden aplicar sus habilidades en sectores como
la salud y la educacién para promover ambientes
de colaboracion saludables.



En resumen, los egresados de |a
Maestria en Gestion de Conflic-
tos, Negociacion y Mediacion
oueden desempenarse en dife-
rentes sectores, desde institucio-
nes especializadas en mediacion
NaSTa organismMos internacio-
nales. Su formacion les permite
contribuir a la construccion de
ambientes laborales, educativos,
familiares y comunitarios mas
saludables, asi como a la reso-
lucion pacifica de conflictos. Con
una solida efica profesional, son
agentes de cambio en un mundo
que demanda la gestion efectiva
de los conflictos.



Cuando decidi cursar la Maestria en Gestion de Con-
flictos, Negociacion y Mediacion, desempenaba cargos
de subdireccion y direccion en diferenfes unidades peni-
tenciarias. Considere necesario contar con esta forma-
cion porque mi lugar de frabajo es un ambiente donde
permanentemente se convive con situaciones y emo-
ciones dificiles. La maestria me aporté herramientas
de prevencion y gestion de conflictos, como por ejemplo
el manejo de microclimas laborales, el didlogo v la escu-
cha activa, enfre muchas otras. 99



Cursos
obligatorios

(245 horas 20 min, 32 créditos)

Teoria del Conflicto y los Métodos para
Gestionarlo

Aborda los conceptos fundamentales del
conflicto, incluyendo su naturaleza, causas
y evolucion. Los estudiantes exploraran
diversos métodos de gestidn y aprenderdn a
aplicar estrategias efectivas para la resolu-
cién de conflictos en multiples contextos.

Negociacion

Basado en el método de Harvard, este curso
ensefa a resolver diferencias de manera
colaborativa, disefiando acuerdos que satis-
fagan las necesidades de todas las partes.
Los estudiantes desarrollaran habilidades
para gestionar conversaciones dificiles y
crear soluciones innovadoras en situaciones
complejas.

Arte y Transformacion de Conflictos
Explora el uso del arte y el pensamiento
creativo como herramientas para trans-
formar conflictos de manera positiva. A
través de enfoques ludicos y colaborativos,
los estudiantes desarrollaran habilidades
emocionales y expresivas que promuevan
culturas de paz y fortalezcan la mediacion
en diversos contextos.

El Impacto de las Emociones en la
Gestion del Conflicto

Analiza las dindmicas intrapersonales e in-
terpersonales que afectan los conflictos. Los
estudiantes desarrollaran herramientas para
gestionar emociones complejas, facilitando
asi la exploracién de soluciones efectivas y
promoviendo acuerdos sostenibles en con-
textos dificiles.

El Proceso de Mediacion: Principios,
Caracteristicas y Estructura

Introduce los fundamentos de la mediacidn,
abarcando sus etapas, principios y estructu-
ra. Los estudiantes adquirirdn competencias
para liderar procesos de mediacion, com-
prendiendo la importancia de cada fase en la
construccion de acuerdos exitosos.

El Rol del Mediador en el Proceso,
Técnicas y Habilidades

Este curso desarrolla las competencias
esenciales del mediador, profundizando en
técnicas especificas y habilidades necesarias
para gestionar conflictos de manera efectiva.
Los estudiantes aprenderan a liderar proce-
sos colaborativos y facilitar el didlogo entre
las partes.



Los Principios Eticos y el Rol del
Abogado en el Proceso

Profundiza en los principios éticos que rigen
la mediacién y en el papel del abogado
durante el proceso. Los estudiantes desa-
rrollardn competencias para actuar con
responsabilidad profesional, garantizando el
respeto de las normas éticas y los derechos
de las partes involucradas.

Taller en Tecnologia y Mediacion
Analiza el impacto de la tecnologia en

los procesos de mediacion y resolucidn

de conflictos. Los estudiantes exploraran
herramientas digitales y aprenderan cémo
aplicarlas para optimizar la gestién de con-
flictos en entornos virtuales y presenciales.

Taller en el Impacto de la Gestion de
Conflictos

Estudia las caracteristicas del conflicto co-
munitario, proporcionando habilidades para
intervenir eficazmente en disputas dentro de
comunidades. Los estudiantes desarrollaran
competencias para promover la cohesion
social y generar espacios de didlogo cons-
tructivo.

Taller en Tendencias en Mediacion
Aborda las tendencias emergentes en la
mediacidn familiar, explorando enfoques in-
novadores para resolver conflictos y fortale-
cer los vinculos familiares. Los estudiantes
aprenderan a aplicar técnicas avanzadas de
mediacion que promuevan acuerdos sosteni-
bles y relaciones saludables.

Taller en Mediacién en Organizaciones
Enfocado en la gestidn de conflictos orga-
nizacionales, este taller proporciona herra-
mientas practicas para abordar disputas
internas y mejorar el clima laboral. Los
estudiantes aprenderdn a disefiar procesos
de mediacion que fortalezcan la cohesidn y
la comunicacion en las organizaciones.

Taller de Andlisis de Casos

Este curso integra la préactica de conoci-
mientos mediante dindmicas de role play y
observacion, con la supervision de un docen-
te. Los estudiantes aplicaran lo aprendido,
recibiendo retroalimentacion para fortalecer
sus habilidades en mediacidn y negociacidn.



Metodologia de la Investigacion

Este modulo aborda los enfoques cualita-
tivos y cuantitativos de la investigacion, las
técnicas de recoleccion y andlisis de datos,
y la produccién de informes basados en
evidencia. Los participantes desarrollaran
habilidades para disefar y llevar a cabo
investigaciones en el campo de la gestidn
de conflictos, contribuyendo al avance del
conocimiento en esta area.

Elaboracion de Proyecto

Este curso proporciona herramientas para
disefar proyectos de investigacion con rigor
académico, abordando enfoques cualitativos
y cuantitativos. Los estudiantes aprenderan
a estructurar cada fase de la investigacion

y presentar resultados sélidos y basados en
evidencia.
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Cursos
electivos

(64 horas, 6 créditos)

Los participantes de la Maestria en Gestidn de
Conflictos, Negociacién y Mediacion cuentan
con 6 créditos disponibles dentro del plan de
estudios para tomar cursos electivos de otras
maestrias en dreas como psicologia, educa-
cidn, salud o estudios organizacionales que
consideren pertinentes para su formacion.
Por ejemplo:

> Cémo Gestionamos los Conflictos en Nues-
tras Organizaciones

> Coaching y Mindfulness en la Salud y el
Deporte

> Aspectos Etico-legales de la Gestion en el
Sector Salud

> Comunicacion Interpersonal y Conversacio-
nes Dificiles

> Habilidades para el Manejo de Emociones
en Contextos Asistenciales

> Cultura Organizacional

> Gestidn de Proyectos de Sustentabilidad,
Diversidad e Inclusion

> Psicopatologia Legal

> Valoracién del Riesgo de Conducta Violenta

Se recomienda consultar la oferta actualizada
de cursos electivos con el area de Secretaria.

El trabajo final de la Maestria en Gestion de
Conflictos, Negociacién y Mediacidn consiste
en la propuesta de una nueva estructura, or-
ganizacion o iniciativa innovadora, partiendo
de un andlisis realizado sobre bases tedri-
cas, asi como instrumentos y herramientas
proporcionados en la maestria.

Su objetivo es plantear soluciones a proble-
mas concretos del campo de estudio, por lo
gue puede ser un proyecto de:

Evaluacion
Desarrollo
Planeacion o mejora
Intervencion

Disefio

Investigacion aplicada

Se realiza bajo la supervision de un tutor,
quien sera elegido de acuerdo al tema o a
la linea de investigacién que presente el
estudiante.



Metodologia

Cursos tedrico-aplicados

El programa inicia con cursos fun-
damentales que requieren esfuer-
zo del estudiante en partes iguales
entre el aula y el trabajo externo
al aula. Algunos de estos cursos
son Teoria General del Conflicto e
Introduccidn al Andlisis y Método
de Gestion de Conflictos. Estos
cursos aportan las bases tedricas
esenciales para la practica.

Horas practicas

Los participantes pueden cubrir
estas horas con diferentes ac-
tividades como: observacion de
mediaciones reales, intervenciones
directas en campo con poblacion
en conflicto y talleres de sensibili-
zacion sobre temas conflictivos.

La Maestria en Gestion de Conflictos,
Negociacion y Mediacion emplea una
metodologia diversa y estructurada
gue combina elementos teoricos, prac-
ticos y de investigacidn. Aqui hay un
resumen de su enfoque metodoldgico:

Trabajo final de maestria

El trabajo final de la Maestria en Gestién
de Conflictos, Negociacion y Mediacion
implica la propuesta de una iniciativa
innovadora, basada en un analisis tedrico y
herramientas proporcionadas en el progra-
ma. Puede abordar evaluacion, desarrollo,
planeacion, intervencion, disefio o investi-
gacion aplicada. Supervisado por un tutor
segun el tema o linea de investigacion del
estudiante.

Cursos tedrico-practicos

El logro de los resultados de aprendizaje
en estos cursos implica dedicar tiempo
fuera del aula para realizar proyectos, ta-
reas en laboratorios y estudios. Se utilizan
metodologias activas, evaluacién continua
y trabajo colaborativo. Algunos de estos
cursos son Negociacién, Abordaje Psicold-
gico de la Gestidn de Conflictos, Mediacidn
en el Ambito Educativo, etc.
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, Calendario /
Titulo gue horarios

se obfiene | |
” Esta maestria se desarrolla en modalidad
ng Ister semipresencial. Las clases se dictan entre

abril y noviembre en los siguientes dias y

[ I 4
en Gestion orarios:
de Conflic_ > Viernes de 18:15 a 21:05 h (presencial)

> Sabados de 9:00 a 14:00 h (presencial o
tos, Nego- virtual)
Ci @ Ci o'n y > Martes y miércoles de 18:30 a 21:30 h

A o (virtual, al menos una vez por mes)
y
Mediacion

Nuevo plan en proceso de
presentacion ante el MEC.



Durantfe la maestria adquiri una variedad de habilida-
des y conocimientos que han sido fundamentales para
mi, como gestora en salud y actualmente como adjunta a
la Direccion de Representante de Usuarios en el Directorio
de ASSE.

Sin duda, lo gue mds destaco es el cambio de perspectiva
gue me oforgod. Paseé de ver los conflictos como obstdculos
a enfenderlos como oportunidades para el crecimiento v la
mejora continua. La formacion me brindd una nueva vision
sobre como abordar y gestionar disputas, centrdndome
en el didlogo y la colaboracién. Enfrentfarme a femasy
situaciones fuera de mi zona de confort me permitic de-
sarrollar una mayor confianza en mis habilidades y un
enfoque estratégico en mi trabajo. 2



Cuerpo docente

La Maestria en Gestion de Conflictos, Negociacion y Media-
cion cuenta con docentes expertos en el drea, con trayecto-
ria en resolucion efectiva de conflictos, en investigacion y en
difusion de conocimiento. Te presentamos algunos de ellos:



Doctora en Ciencias Juridicas (UCA), magister en Resolucién
de conflictos (Universidad de Lyon). Docente asociada de alta
dedicacion, directora de la Maestria en Gestion de Conflictos,
Negociacion y Mediacion, y del Centro de Mediacion (UCU).
Investigadora del Sistema Nacional de Investigadores (ANII).
Autora de varios articulos académicos en el ambito de la
gestion de conflictos a nivel nacional e internacional.

Magister en Mediacidn, especialista en Mediacion Familiar,
abogada, escribana, profesora superior universitaria, practi-
tioner en PNL, diplomada en Mediacidn Educativa y Cultural,
artista con formacion en canto. Fundadora de Rondas de
MATE, organizacién que integra arte, mediacion y educacién.
Docente de postgrado en la UCU. Consultora y asesora en
organizaciones de salud.

Maria
José
Briz

Carolina
Yacuzzi




Abogado por la Universidad Nacional de Rosario y

magister en Gestion de Conflictos, Mediacién y Nego-

ciacion por la Escuela de Postgrados UCU. Profesor -

universitario por UCEL, se desempefia como mediador Llsandro
del Registro de Mediadores Prejudiciales de Santa Fe H

y participa en programas de formacion para media- Chlnelatto
dores en diversas universidades. Es presidente de la

Asociacion Civil Medyar y miembro de Surgir, entidad

dedicada a la resolucidn pacifica de conflictos.

Abogada y mediadora por la Universidad de Belgrano, especialis-
ta en Terapia Comunitaria por la UNAM, y fundadora de la Aso-

- ciacion Misionera de Mediacién. Se desempefia como consultora
val,erla en gestion de conflictos y directora de Métodos Participativos en
F- Posadas, ademas de integrar el Tribunal de Disciplina del Colegio

iore de Abogados de Misiones. Es docente en UCSF y UGD, coautora
de libros sobre mediacion comunitaria y columnista en el diario
Primera Edicion de Misiones.

Docente, supervisora de practicas y tutora de proyectos en
la Maestria en Gestion de Conflictos, Negociacion y Media-
- - cion. Es abogada especializada en propiedad intelectual y
Glanlnna ejercié durante mas de 15 afios como profesional indepen-
Genta diente. Es magister internacional en Gestion de Conflictos
por la Universidad Europea del Atlantico y cuenta con un
postgrado en Mediacién y Resolucion de Conflictos por la
Universidad Catdlica del Uruguay.
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Proceso de admision

Las personas interesadas en cursar la Maestria en
Gestion de Conflictos, Negociacion y Mediacion
deben cumplir tres etapas:

informativas del programa o solicitar una
entrevista con el referente académico a
través de admisionespostgrados@ucu.edu.uy

1 Participar en cualquiera de las charlas

al referente académico del programa con la
siguiente documentacién: copia del titulo de
grado y de la cédula de identidad.

2 Completar la ficha de inscripcion y enviarla

Concretar la matriculacion. Solo podran
matricularse los aspirantes cuya postulacion
fue aprobada.

Por consultas sobre el proceso de admisidn y requisitos
de postulacién, contactar a admisionespostgrados@ucu.edu.uy
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Becas

> Lideres del Futuro: becas concur-
sables dirigidas a profesionales que
completaron su carrera de grado con
perfil académico destacado. Cubren el
40% o el 50% del valor de cualquiera de
nuestras maestrias.

> Impulso a la investigacion: exone-
racion del 100 % de la cuota mensual de
maestrias o doctorados para investiga-
dores becarios de ANII para postgrados
nacionales.

Beneficios
Alumni UCU

> De grado: descuento de 25% en el
valor de la cuota de los postgrados para
los egresados de carreras de grado de
la UCU.

> De postgrado: descuento de 20% en
el valor de la cuota de los postgrados
para los graduados de una especializa-
cién o maestria en la Escuela de Post-
grados UCU.

> Hijos de Alumni: 20 % en el valor de
la cuota para los hijos de graduados de
carreras de grado de la UCU que deseen
cursar una maestria o especializacion en
nuestra Escuela de Postgrados. Aplica
Unicamente sobre el Plan Basico de

pago.

Convenios

Descuentos particulares para inte-
grantes de instituciones con las que la
Escuela de Postgrados UCU ha suscrito
un convenio. Aplica Unicamente sobre el
Plan Bésico de pago. Consultar con-
venios vigentes con departamento de
Admisiones.

Bonificaciones
por inscripcion
anticipada

Variable de acuerdo al programay el

momento de inscripcién. Aplica Unica-
mente sobre el Plan Béasico de pago.



UCU
ESCUELA DE
POSTGRADOS

La mision primordial de la Escuela de Post-
grados de la Universidad Catdlica del Uruguay
es proporcionar programas de especializa-
cion de postgrado que se fundamentan en

las fortalezas académicas de la universidad,
establecen vinculos estrechos con sectores
profesionales y productivaos, y aprovechan
redes académicas y profesionales de excelen-
cia a nivel global.

Buscamos formar a individuos en el pensa-
miento critico y en la innovacién activa que
desafia la realidad y promueve el cambio
basado en evidencia.

Nuestra vision es desarrollar, potenciar y
amplificar la formacidn profesional y acadé-
mica de nuestros estudiantes para que sean
agentes de cambio no solo en nuestra socie-
dad y regidn, sino también a nivel global.

Nuestros valores fundamentales son la cola-
boracidn, el conocimiento basado en eviden-
cia, el pensamiento critico, la innovacion, la
proactividad y la integridad.




Descubri nuestros
enfornos de
aprendizaje

Durante la Maestria en Gestién de Conflictos,
Negociacién y Mediacidn, las clases tedricas
se desarrollan en las aulas de la sede de la Es-
cuela de Postgrados UCU, el Edificio Semprtn,
mientras gue las instancias practicas suelen
ser en comunidades, entornos educativos, etc.

—f Edificio SEMPRUN
Estero Bellaco 2771

Bl Campus Montevideo



NUESTRA CASA:
EDIFICIO SEMPRUN

Ubicado en la interseccién entre la avenida

8 de Octubre y Estero Bellaco, en La Blan-
queada, el Edificio Semprun es una sintesis
arquitectdnica que fusiona lo contemporaneo
con lo clasico, reflejando la esencia de la Uni-
versidad Catdlica del Uruguay (UCU) en sus
mas de 4.000 metros cuadrados.

Disefado por el estudio Neri Arquitectos

y nombrado en honor a Manuel Gutiérrez
Semprun SJ, este edificio alberga tanto la
Escuela de Postgrados como la UCU Business
School. Con capacidad para 650 estudiantes,
cuenta con 12 aulas, 10 salas de reuniones, 2
aulas para discusiones basadas en el método
del caso, un auditorio con capacidad para
115 personas, areas de coworking, salas de
reuniones y una terraza jardin que ofrece una
vista extraordinaria al atardecer.
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